UVJETI POSLOVANJA

Uvjeti poslovanja tvrtke DIVE IN D.O.O. sastavljeni su u skladu sa Zakonom o zastiti
potroSaca (ZZP) i Zakonom o obveznim odnosima (ZOO) te predstavljaju prethodnu
obavijest u smislu Clanka 43. ZZP.

Narudzbom proizvoda Kupac potvrduje prihvacanje uvjeta poslovanja.

OPCENITO

KUPAC

Kupac je svaka pravna i fiziCka osoba Cije se sjediSte/prebivaliste nalazi na podrucju
Republike Hrvatske te koja izvrSi narudzbu i placanje u tvrtci DIVE IN D.O.O. Sukladno
Clanku 43. Zakona o zastiti potrosaca, ugovor u ime i za raCun maloljetnika ili potpuno
poslovno nesposobne osobe mogu sklopiti samo njihovi zakonski zastupnici, odnosno
djelomi¢no poslovno sposobne osobe mogu sklopiti ugovor samo uz suglasnost njihova
zakonskog zastupnika.

POTROSAC

Potrosac je u smislu Zakona o zastiti potroSaca svaka fizicka osoba koja sklapa pravni
posao ili djeluje na trziStu u svrhe koje nisu namijenjene njegovoj poslovnoj djelatnosti niti
obavljanju djelatnosti slobodnog zanimanja.

PRODAVATELJ 5
Prodavatelj je DIVE IN D.O.O., Zeljka Markovi¢a 40, 23000 Zadara. OIB: 70180474019

CIJENE

Sve cijene prikazane na ovoj web stranici ili na prodajnom mjestu tvrtke DIVE IN D.O.O.
izraZzene su u hrvatskim kunama (kn) za krajnjeg Kupca (PDV je uklju€en u cijene).
Cijene, uvjeti placanja i akcijske ponude vrijede isklju€ivo u trenutku narudzbe i mogu se
promijeniti bez prethodne najave!

FOTOGRAFIJE | OPISI
Fotografije i opisi pojedinih proizvoda dobiveni su od proizvodaca i/ili dobavljaca proizvoda
| jednaki su stvarnim proizvodima u nasem katalogu.

NARUCIVANJE

Narucivanje proizvoda moguce je 24 sata na dan, 7 dana u tjednu, putem sluzbenog maila
tvrtke DIVE IN D.O.O. koji glasi: info@dive-in.com.hr

Ukoliko Prodavatelj eventualno nije u mogucnosti isporuciti neki od naru€enih proizvoda ili
sve narucene proizvode, kontaktirat ¢e Kupca, te ga obavijestiti o moguéem terminu
isporuke proizvoda kojih nema na skladistu. Po dobivanju takve obavijesti od Prodavatelja,
Kupac je e-mailom duzZan obavijestiti Prodavatelja da li Zeli isporuku nekompletne
narudzbe, prihvaca novi rok isporuke kompletne narudzbe ili odustaje od kompletne
narudzbe. Ukoliko je Kupac iznos narudzbe za proizvode kojih nema na skladistu
dobavljaca, uplatio na poslovni raun Pradavatelja opcom uplatnicom, virmanom ili
Internet bankarstvom, Prodavatelj ¢e mu odmabh vratiti iznos vrijednosti proizvoda koje ne
moze isporuciti ili ukupno uplaéeni iznos u slu€aju da je Kupac odustao od kompletne
narudzbe.

PLACANJE

Pla¢anje naru€enih proizvoda izvrSava se na poslovni raCun Prodavatelja opcom
uplatnicom, virmanom ili Internet bankarstvom.



OTPREMA

Ukoliko je Kupac prilikom izrade narudzbe odabrao i dostavu naru€enih proizvoda, istu ¢e
izvrsiti tvrtka HP Express.

Naruc€ene proizvode predajemo dostavnoj agenciji HP Express najkasnije u roku od 2
dana (odnosno 1. radni dan po isteku tog roka) po primitku Vase uplate. U taj rok ne spada
roba koja se mora izraditi po specifikaciji potro$aca ili koja je jasno prilagodena potro$acu.

Kupljene proizvode primit cete na adresu navedenu u narudzbi u roku 1 - 3 dana, (ovisno
o mjestu dostave) osim proizvoda za koje je kupac posebno obavijesten o roku isporuke.
Subote i nedjelje ne raCunaju se u rok dostave. U slucaju kasnjenja zbog vise sile
(izgubljeni proizvodi, oSteceni proizvodi u dostavi ili u distribucijskom centru partnera koje
je isti vratio prodavatelju bez isporuke kupcu i sl.) tvrtka DIVE IN D.O.O. ne preuzima
odgovornost na ,prvi rizik" i obvezuje se poslati zamjenski proizvod u najkracem roku.

Kupac je duzan prilikom preuzimanja kupljenih proizvoda provijeriti eventualna ostecenja
poSiljke i odmah ih reklamirati dostavljacu koiji je istu dostavio, odnosno odbiti preuzeti
posSiljku na kojoj su vidljiva vanjska oStecenja. U tom slu€aju potrebno je obavjestiti i
djelatnike tvrtke DIVE IN D.O.O. kako bi se u §to kraéem roku organizirala nova isporuka.

Ukoliko Kupac ne primi posSiljku u roku od 15 dana od izvrSenog pla¢anja, mora obavijestiti
Prodavatelja kako bi isti mogao poduzeti radnje da se poSiljka nade ili poSalje zamjenska.
Ukoliko Kupac iz nekog razloga ne preuzme posiljku te se ista vrati Prodavatelju,
Prodavatelj ¢e novu dostavu ponovno naplatiti.

POVRAT / REKLAMACIJE /RASKID UGOVORA

Kupac je duzan prilikom preuzimanja kupljenih proizvoda provijeriti eventualna oStecenja
poSiljke i odmah ih reklamirati, odnosno odbiti preuzeti poSiljku na kojoj su vidljiva vanjska
oStecenja.

Ukoliko sadrzaj poSiljke ne odgovara narudzbi, izuzev kada ste obavijeSteni da se uslijed
nedostatka proizvoda na skladiStu ili otkazivanja transakcije isti ne moze isporuciti uz
ostale proizvode iz narudzbe, vratite nam poSiljku, a mi ¢emo Vam ispravni proizvod
poslati na na$ trosSak.

Kupac ima pravo na povrat u slu€aju isporuke robe koja nije naru¢ena, robe koja ima gresku
ili oSteCenja koja nisu nastala u transportu (materijalnih nedostataka). Ako je poSiljka
prilikom preuzimanja vidljivo oStecena, molimo Vas da poSiljku ne preuzimate i odmah nas
kontaktirate kako bismo utvrdili razlog osteéenja te poslali ispravnu robu.

Kupac moze, shodno Clanku 45. ZZP, otkazati narudzbu ne navodedi za to razlog u roku
od sedam (7) dana. Rok otkazivanja narudzbe pocinje teci od dana kada je Kupac narucio
proizvod. Kupac e-mailom ili telefonom mora obavijestiti Prodavatelja o otkazivanju
narudzbe

U slu€aju jednostranog raskida ugovora izvrSit cemo povrat uplacenog novca nakon §to nam
roba bude vracena, a najkasnije 14 dana od primitka povrata robe.

Proizvodi koje Kupac vra¢a Prodavatelju moraju biti nekoristeni, u originalnoj ambalazi, sa
svim pripadajuéim dijelovima, neosteceni i potpuno ispravni. Uz vracene proizvode, Kupac
mora priloZiti originalni raCun s dopisom o koli€ini proizvoda te broj tekuceg/transakcijskog
racuna na koji €e se izvrsiti povrat uplacenih sredstava. Prodavatelj nije duzan primiti
posiljku s otkupninom ili poSiljke koje ne odgovaraju njegovim opcim uvjetima poslovanja.



Ukoliko kupac raskida ugovor jednostrano bez suglasnosti prodavatelja, Potro$ac je duzan
prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora (propisanog u €lanku 72.Zakona o
obveznim odnosima) obavijestiti trgovca o svojoj odluci da raskine ugovor i to putem
obrasca za jednostrani raskid ugovora ili putem bilo koje druge nedvosmislene izjave
kojom izrazava svoju volju da raskine ugovor. U tom slu€aju Potrosac je duzan dokazati da
je svoje pravo na jednostrani raskid ugovora ostvario u skladu s odredbama ovoga ¢lanka
74. Zakona o obveznim odnosima.

U slu€aju povrata robe do kojeg nije do$lo zbog propusta trgovca, kupac sam snosi troSkove
povrata. Takoder, troSkove povrata robe kupac je obavezan snositi sam ako koristi svoje
pravo na jednostrani raskid ugovora. Ukoliko roba ne moze biti vraéena dostavnom sluzbom,
kupac se moze obratiti nama radi pribavljanja obavijesti o naCinu povrata proizvoda.

Kupac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat nepravilnog
rukovanja robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i
funkcionalnosti robe.

Potro$a¢ nema pravo na jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako je predmet
kupnje roba koja je izradena po specifikaciji potroSaca ili koja je jasno prilagodena
potroSacu.

RJESAVANJE SPOROVA

Eventualne sporove Prodavatelj i Kupac nastojat ¢e rijeSiti dogovorom i mirnim putem, a u
suprotnom nadlezan je Sud u Zadru.

PRIMJEDBE | PRIGOVORI

Sukladno C1.10 st.3. zakona o zastiti potro$aga potro$adi mogu prigovor kojim iznose
svoje nezadovoljstvo u odnosu na kupljeni proizvod ili pruZzenu uslugu podnjeti u pisanom
obliku putem poste na adresu:

Dive In d.o.o.

Zeljka Markoviéa 40

Zadar 23000

ili na e-mail adresu: info@dive-in.com.hr

Zbog $to brzeg odgovora molimo Vas da u prigovoru vasu kontakt informaciju.
Dive In d.o.o. potvrdit ¢e primitak prigovora pisanim putem bez odgadanja, a odgovor Vam
po Zakonu mora sti¢i u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimljenog pisanog prigovora.

IZJAVA O ZASTITI | PRIKUPLJANJU OSOBNIH PODATAKA | NJIHOVOM
KORISTENJU

DIVE IN D.O.O. se obavezuje pruzati zastitu osobnim podacima kupaca, na nacin da
prikuplja samo nuzne, osnovne podatke o kupcima/korisnicima koji su nuzni za ispunjenje
nasih obveza, informira kupce o nacinu koriStenja prikupljenih podataka, redovito daje
kupcima mogucénost izbora o upotrebi njihovih podataka, uklju¢ujuéi moguénost odluke
zele li ili ne da se njihovo ime ukloni s lista koje se koriste za marketinSke kampanje. Svi



se podaci o korisnicima strogo Cuvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci
nuzni za obavljanje posla. Svi djelatnici DIVE IN D.O.O. i poslovni partneri odgovorni su za
postivanje nacela zastite privatnosti.



